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Declaracion de
Pavimentos Colombia
frente a la Inclusion

esde el comienzo, en Pavimentos

Colombia S.AS sonamos con una
empresa justa y sostenible. Para lograrlo,
tuvimos claro que el talento y la eficiencia no
tenian genero; es por ello que, en igualdad
de oportunidades, apoyabamos a nuestra
gente para superarse a traves de un trabajo
digno. Eramos conscientes de que mas alla
de las mejores maquinarias y los avances
tecnologicos, si no teniamos un equipo
humano calificado, bien preparado, y sobre
todo, con sus necesidades basicas cubiertasy
contentos de estar con nosotros, no teniamos
nada.

Nuestra filosofia es hoy la misma, no se trata
de solucionar los problemas de los demas
como un gesto de filantropiay magnanimidad,
sabemos que lo mas importante es gestionar
oportunidades parahombresy mujeres, darles
herramientas y medios para que saquen a sus
familias adelante. Es un proceso mas que una
meta, como lo consignamos hoy en nuestros
procesos corporativos; una distribucion justa
de los beneficios, el poder, los recursos y las
responsabilidades. Hoy dia esta filosofia se
convirtié en politica y se cumple.

EnPavimentosColombiaS.A.S.propendemos
porque todas las personas tengan las
mismas posibilidades y oportunidades de
desarrollarse como seres humanos, sin
importar su genero, habilidades, cultura o
necesidades. Estamos comprometidos con
un trato incluyente, respetuoso y decidido
hacia el reconocimiento del ser, como base
de la transformacion social y construccion
de patria, bajo los preceptos, culturay ADN
que profesamos en Pavimentos Colombia.

iTalento, Trabajo y Amor!
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Introduccion

Durante mas de cinco decadas, hemos
desarrollado nuestra cultura organizacional
teniendo como pilar los derechos humanos
y la responsabilidad social empresarial.
Reconocemos elvalorquetiene elserhumano
desde su individualidad y la responsabilidad
que tenemos como compania para
implementar estrategias que contribuyan a
cerrar las brechas sociales.

En ese sentido, integramos nuestros valores
corporativos en todas nuestras acciones:
respeto,  responsabilidad,  integridad y
solidaridad 'y contamos con una Politica
de Equidad de Genero y una Politica de
Comunicaciones, que buscan visibilizar vy
reconocerlos aportes de lafamilia Pavimentos
dentro y fuera de nuestra organizacion.

Con esta Guia de lenguaje incluyente,
pretendemos reconocer y exaltar la
diversidad, dentro y fuera de nuestra
organizacion, desde una premisa de respeto
por los demas. Igualmente, buscamos ilustrar
y dar claves al personal de Pavimentos
Colombia, para que sea consciente del poder
transformador de las palabras y acciones.

»

sta guia practica integra diferentes

dimensiones del ser humano con el fin de
dar herramientas narrativas empaticas para
relacionarnos. género, diversidad sexual,
diversidad familiar, diversidad funcional,
pertenencia étnica, origen, victimas de
conflicto armado y excombatientes. Asi
mismo, incorpora lineamientos que desde
el area de Comunicaciones de Pavimentos
Colombia S.A.S. se estan desarrollando, para
que todas las personas se sientan incluidas
en las comunicaciones organizacionales.

#54afosConstruyendoPais ---
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¢Para que una guia de
lenguaje incluyente en
Pavimentos Colombia?

Queremos sensibilizar a la organizacion vy
comprometerla en la construccion de una mejor
sociedad, fomentando un relacionamiento
positivo entre todas nuestras audiencias, que
se base en el respeto, igualdad y equidad, e
implementando una cultura de buenas practicas
comunicacionales inclusivas.

Esto nos permitira cumplir los siguientes
propositos:

» M

Evitar Minimizar las
comportamientos diferencias entre
excluyentes. personas.

Identificar al otro
como mi igual.

3//

Promover

el respeto, empatia
e integridad.
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cQue es diversidad?

Entendemos la diversidad como la variedad
de cualidades y caracteristicas que nos
diferencian. Es propia de cada persona y va
mas alla de lo que podemos ver del otro. Un
conjunto distintivo de identidades, rasgos
personales, género, sexo, ideologia, valores,
visiones, culturas, pertenencia étnica,
saberes, metodologias y conocimientos que
nos defineny reconocen como seres humanos.

¢cQue es inclusion?

Entendemos la inclusion como la capacidad
de derribar barreras socialmente construidas,
para que todas las personas desde su
diversidad se sientan incluidas. De esta
forma, la inclusion garantiza las mismas
condiciones y oportunidades para promover
la igualdad y los derechos humanos.

;Que es lenguaje
incluyente?

Entendemos el lenguaje incluyente como
un modo de expresion oral, escrito, grafico y
visual que busca eliminar los estereotipos
discriminatorios y sexistas en el lenguaje,
para dar valor y enaltecer la diversidad de
todas las personas que componen nuestra
sociedad.

cQue es igualdad de
genero?

‘Se refiere a la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres y de las ninas y los
ninos. La igualdad no significa que las mujeres
y los hombres seran iguales, sino que los
derechos, responsabilidades y oportunidades
de las mujeres y los hombres no dependeran
de si nacieron con determinado sexo. La
igualdad de género implica que los intereses,
necesidades y prioridades de mujeres y
hombres se toman en cuenta, reconociendo
la diversidad de diferentes grupos de mujeres
y hombres. La igualdad de genero no es
un asunto de mujeres sin0 que concierne
e involucra a los hombres al igual que a
las mujeres. La igualdad entre mujeres
y hombres se considera una cuestion de
derechos humanos y tanto un requisito como
un indicador del desarrollo centrado en las

personas”?

> 1 Fuente: UN Women, OSAGI Gender Mainstreaming. Concepts
and definitions. Recuperado de https://www.un.org/womenwatch/osagi/
conceptsandefinitions.htm
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cQue es equidad de
genero?

Entendemos la equidad de genero como
la distribucion justa entre seres humanos
de beneficios, obligaciones, derechos vy
oportunidades, logrando que estos se
sientan identificados e incluidos; es decir,
no ayudar ni dar un trato mas favorable al
sexo masculino sobre el femenino.

[}
"o: Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S.

Principales errores al
expresarnos

El lenguaje es una expresidon de nuestro
pensamiento, un reflejo de los usos vy
costumbres de una sociedad y cultura
determinadas. Por ello, en Pavimentos
ColombiaS.A.Sbuscamos que ellenguaje sea
fuente simbolica de inclusion organizacional
y social, y una herramienta mas para eliminar
la discriminacion y la desigualdad que
historicamente ha existido entre personas por
su diversidad debido a los roles y estereotipos
de genero que limitan y encasillan a las
personas partiendo de sus diferencias. Asi
pues, la comunicacion asertiva e inclusiva
es el camino para la igualdad y equidad en
nuestra organizacion.

Bajo este contexto, te presentamos algunos
ejemplos cotidianos y coloquiales
que muestran los principales errores al
expresarnos:

D
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— Generales

> “Las mujeres son el sexo débil”

> "Elhombre tiene que pagar la cuenta’
> “Los hombres no lloran”

> "Este trabajo es para machos”

> “Detras de un gran hombre, hay una
gran mujer”

> Si hace tareas del hogar, es porque se
la deja montar de la mujer

> Referirse a una persona por su color
de piel

> Suponer que la pareja de una persona
es del sexo opuesto

>Se debe mantener el honor de la
familia

> "Vienen a quitarnos el trabajo del pais’

> "Como es migrante, viene a robar”

(]
Mis opiniones han sido
valoradas®

Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.AS. |14
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g Launicamanerade crecer,
es crecer juntos como
organizacion”
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— Ofensas

<"“Calladita te ves mas bonita"

<Mijita, ninita o nena para referirse a una mujer
joven

<Guiso/a, nera/o, loba/o, corroncho/a,
gomelo/a

<Mamerto/a, facho/a

<Anormal, loco/a, bobo/a, retrasado/a,
minusvalido/a

<Apto (al referirse a personas sin
discapacidades, pues infiere que los
discapacitados no son capaces)

<Marica, marimacha
<Desechable, indigente, gamin
<Los travestis son agresivos y vengativos

<No me importa, para mi siempre seras una
mujer / un hombre

<No pareces hombre / pareces una mujer
normal

<Tiene malicia indigena
<Ese es mucho indio/a

#0OrgulloPavimentos |



<Te esta dejando el tren/bus
<Es pobreton

<Algo hizo para que la maltrataran
<¢No te vas a arreglar para salir?
<Esta soltero, ;sera que es marica?
<;Cuando vas a salir del closet?
<;Te operaste del todo?

<;Cuando piensas tener hijos?

</Tu hijo/a es adoptado/a? Preguntar
a mama o papa por tener un rasgo
diferente.

<¢;Como hacen en la cama?

<¢;Quién es el hombre en su relacion?
<Minimizar

<Por su edad le cuesta aprender sobre
nuevas tecnologias

<Este no es capaz

<NoO seas nena

<La nina de los tintos
<Corres como nina

<Trabajamos como negros, para Vvivir
como blancos

<Que se devuelvan a su pais

<Como es discapacitado hay que
asignarle un trabajo facil

Guia de Lengugje Incluyente - Pavimentos Colombia S.AS. |13
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Soy Talento, soymujer:

Recomendaciones generales al expresarte
“Antes de expresarte,
primero visibiliza
y no excluyas™

|
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14/ Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S #0rgulloPavimentos |




JRecordar que la poblacion esta
compuesta por diferentes generos.

VVisibilizar a las mujeres en el lenguaje.

JFavorecer la presentacion de las
mujeresyloshombresen ellenguaje bajo
relaciones de igualdad y colaboracion.

JEvitar estereotipar a las mujeres como
objetos sexuales o como victimas.

JEvitar el uso de refranes, canciones,
chistes y conceptos sexistas.

JEvitar relacionar las mujeres con la
pasividad, obediencia, dependencia
y docilidad mediante el uso de
estereotipos.

VNo asumir que el otro quiere preguntas
sobre su vida sexual. Las orientaciones
sexuales son diversas, pero cada quien
lo vive en privado.

VYNo exponer a una persona de
la comunidad LGBTIQ+  sin su
consentimiento.

JEvitar referirse a una persona por su
color de piel.

JFrente a una persona con discapacidad,
hablar directamente y no a su
acompanante. Dirigirse con naturalidad,
vocalizando, con paciencia y sin gritar.
Buscar ser preciso y utilizar lenguaje
sencillo.

«K«KL
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Género

La socializacion es el primer paso que
debemos dar en el aprendizaje de los roles
sociales. Estos se desarrollan a lo largo de
toda la vida a través de comportamientos,
normas, creencias vigentes en la sociedad
y valores que cada cultura dicta para cada
SEXO.

El proceso de socializacion de genero se
desarrolla durante toda la vida, mediante
el cual aprendemos a pensar, sentir y
comportarnos como “hombres, mujeres,
hifos, ninas o personas con identidades
no binarias”, segun las normas del entorno
social en el que nos encontremos. Este
entorno es transmitido a traves de agentes
de socializacion como la familia, la escuela,
medios de comunicacion, el lenguaje, entre
otros, en los que se genera una construccion
social que nos ‘gobierna’

Es asi que, si queremos alcanzar una
mayor equidad en el lenguaje respecto
al género, se debera superar esquemas,
formas y herencias que historicamente han
conducido a la marginacion, la exclusion y
la discriminacion de personas que se han
definido por sus caracteristicas, roles u
oportunidades apropiadas a lo largo de su
vida. El lenguaje debe dejar de utilizarse
para invisibilizar a las personas; asi como
este se aprende, se ensena, varia de una
cultura a otra, hace parte de nuestra forma
de pensar y percibir el mundo, también
puede modificarse, desaprendersey volver
a aprender.

El uso de /as /os 0/a, o(a)

Uso excepcional de las barras y parentesis
alternando el masculino y femenino. Solo
en textos breves no redactados. Ejemplo:
socio/a, director(a), nuestro/a, Sr. (a),
Destinatario/a

En el caso que la comunicacion lo requiera,
realizar la distincion entre “"mujeres vy
hombres” u "hombres y mujeres” donde no
se le deé prioridad a ningun sexo. Ejemplo:
los profesionales, hombres y mujeres; los
técnicos, mujeres y hombres; los usuarios,
mujeres y hombres.

Asi mismo, se recomienda usar articulos que
expresen y diferencien los géneros. Ejemplo:
los y las integrantes, los y las estudiantes,
el o la cliente, las y los habitantes, el o la
asistente, las y los profesionales.

El uso de Todas y todos

Los terminos “todos y todas” tienen una
gran adherencia en muchos escenarios
publicos; especificamente en la narrativa
del discurso, dado lo anterior y para nuestro
caso, estos terminos se utilizaran cuando
asi se requieran. De igual manera, en otros
contextos proponemos usar el lenguaje
neutro. Ejemplo: Toda la organizacion, Todas
las personas.

Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.AS. |47
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// En lugar de // // Te proponemos usar //

El ciudadano La ciudadania / la comunidad
Los usuarios Las personas usuarias

Los ninos, chiquitos/as, Ninos, ninas y adolescentes, la ninez, la
ninitos/as poblacion infantil, la infancia

Los jovenes La juventud o la poblacion juvenil

La poblacion colombiana, la poblacion
del pais

Los bogotanos La poblacion bogotana
Los empresarios El sector empresarial

Los colombianos

Las empresas proveedoras, la parte
Los proveedores interesada, las personas proveedoras, la
cadena de valor

La organizacion, el personal, la familia
Pavimentos

Los directivos

Las personas profesionales, el personal
profesional

Los derechos del hombre Los derechos humanos
EL hombre
Los coordinadores, los jefes LLas coordinaciones, las jefaturas

Hombre disfrazado de mujer,
mujer disfrazada de hombre,
depravado(a), enfermo(a),
psicopata

¢Cual es tu nombre
verdadero? - Referirse a una
persona transgenero por su
nombre de nacimiento)

Los colaboradores

Los profesionales

Persona transgénero

Utiliza el nombre con el cual la persona
se siente mas a gusto tras su cambio de
genero

[}
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Diversidad Sexual

Conocer y entender mas sobre el universo de
orientaciones sexuales e identidades de género
existentes, es la clave para crear una comunidad
donde nos sintamos incluidos y libres de ser. Bajo
esta premisa y teniendo como pilares la diversidad
y el respeto, es responsabilidad de cada
persona expresar correctamente nuevas ideas
y pensamientos frente a los demas, utilizando
un lenguaje incluyente y no sexista, que elimine la
discriminacion tradicionalmente construida frente a
la diversidad sexual.

Entendemos que el uso de lenguaje incluyente esta
en constante movimiento y debate; sin embargo,
proponemos iniciar eliminando  expresiones
ofensivas y no consentidas frente a la sexualidad.

equipares

/7 En lugar de 7/ // Te proponemos usar //

Yo soy normal Heterosexual

. Se realizo una operacion de afirmacion de
Se cambio de sexo .
genero / persona transexual

Personas o miembros de la comunidad
LGBTIQ+" Persona: lesbiana, gay, bisexual,
transexual, transgénero, intersexual,
asexual, pansexual. Persona con

Maricon, aberracion,
enfermo/a, personas
con desordenes,
personas con trastornos

orientacion sexual diversa.

Amanerado / marica / Persona homosexual / hombre
afeminado / loca homosexual / persona gay / hombre g ay
Machorra / marimacha Persona lesbiana / mujer homosexual /

/ alborotada / arepera mujer lesbiana

Bi / indeciso / Patea Persona bisexual / hombre bisexual /
con las dos mujer bisexual

Hermafrodita Persona intersexual

Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S. :19
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LGBTIC ¢

Estas siglas se usan para referirse a personas con
orientaciones sexuales e identidades de género

diversas. Pueden aparecer en otro orden, agregando o
eliminando siglas.

LGBTIQ+ se refiere a lesbianas, gays, bisexuales, trans,
intersexuales, queer y el + para representar al resto de
orientaciones sexuales e identidades de genero.

|
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Pertenencia etnicay
origen

Colombia  se caracteriza por ser un pais
pluriétnico y multicultural, el cual reconoce
como grupos etnicos colombianos a las
comunidades  negras, afrodescendientes,
Raizales y Palenqueras, los pueblos indigenas y
elpueblo Rrom o Gitano. Por esto, esimportante
reconocer nuestrariqueza cultural, rompiendo
estereotipos tradicionalmente impuestos
sobre nuestra procedencia, antecedentes
sociales, culturales y tradicionales.

Recomendamos evitar comentarios ofensivos
frente a la creencia de falta de conocimiento
y cultura ciudadana de otras regiones del
pais o0 pueblos indigenas, como por ejemplo
incivilizados, ignorantes, brutos, etc. De igual
manera, rechazar cualquier actitud racista y
xenofobica, asi como evitar usar la condicion
negativa tradicionalmente impuesta frente al
color negro. Ejemplo. EL mercado negro, la lista
negra, trabajar como negro, etc.

/7 En lugar de // // Te proponemos usar //

Veneco/a, bolsito/

) . Venezolano/a
morralito tricolor

Gringo, yanqui Estadounidense

Migrante ilegal Migrante, poblacion o personas
migrantes

s Grupos étnicos / co munidades

Los étnicos
etnicas

Indio, el del tapa-rabo, Indigena, pueblo indigena, comunidad

salvajes, tribus indigena

Los gitanos Pueblo gitano o Rrom

Personas negras, afrocolombianos,
negros, afrodescendientes,
comunidades negras, Raizales,
Palenqueras

Gente de color,
personas de color,
morenitos

Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.AS. |24
[}



Victimas de

conflicto armado/
excombatientes

En el marco del conflicto armado colombiano,
el uso apropiado del lenguaje apoya el
reconocimiento de las victimas como sujetos
de derechos. Asi mismo, dentro del proceso
de reconciliacion apoya la reconstruccion de
relaciones sociales y de confianza. Por eso, te
invitamos a generar desde el lenguaje entornos

y redes protectoras en nuestro pais.

/7 En lugar de //

Afectado por el
conflicto

Guerrillero, paramilitar,
paraco, eleno

Exguerrillero,
exparamilitar

Desplazado, los
desplazados

Ninos desvinculados,
reinsertados o
desmovilizados

Falso positivo

! Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S.

// Te proponemos usar //

Victima de conflicto armado

Combatiente

Ex Combatiente, desmovilizado,
firmante de paz (cuando aplique)

Victima de desplazamiento forzado

Ninos, ninas y adolescentes victimas
de reclutamiento, uso y utilizacion

Ejecucion extrajudicial

«K«KL
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Diversidad Funcional

El lenguaje inclusivo para las personas
con discapacidad o diversidad funcional,
busca promover la igualdad e incluir a una
audiencia amplia, diversay tradicionalmente
segregada, dentro de las estrategias de
comunicacion inclusivas y accesibles.
Antes de expresarte ante una persona con
diversidad funcional, recuerda que nuestras
palabras y gestos ayudan a construir una

/7 En lugar de //

Discapacitado /
especial

Invalido,
minusvalido, cojo,
lisiado, paralitico

Deforme, con
defecto de
nacimiento

Enano

El ciego, invidente

El sordo,
sordomudo

Mudo

Especial,
anormal, loco,
bobo, retrasado,
mongolico

Mutilado

nueva representacion social de la poblacion.

// Te proponemos usar //

Persona con discapacidad o con
diversidad funcional

Persona con discapacidad fisica /
Persona con movilidad reducida

Persona con discapacidad congenita

Persona de talla baja / Persona de baja
estatura

Persona ciega / Persona con
discapacidad visual / Persona con baja
vision

Persona sorda / Persona con
discapacidad auditiva

Persona con discapacidad del habla

Persona con discapacidad cognitiva

Persona con amputacion

Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S. :23
I



[}
24: Guia de Lenguaje Incluyente - Pavimentos Colombia S.A.S.

Diversidad familiar

Los modelos familiares actuales, representan la evolucion cultural que ha
experimentado nuestra sociedad. Es asi como, lo que se consideraba como
una familia convencionaly unico modelo aceptado socialmente, hoy en dia solo
es un ejemplo dentro de la pluralidad de formas de convivencia. Reconocer
y entender los modelos familiares, fomenta nuevas politicas publicas
encaminadas a lainclusién, asi como politicas y beneficios organizacionales
en pro de la diversidad familiar.

En ese sentido, el lenguaje con el que nos expresamos ante la diversidad
familiar fomenta la apertura frente a todos los modelos y decisiones sobre la
convivencia familiar. Evita desde el lenguaje minimizar la posicion de cualquier
miembro dentro de una familia, aun si no se ajusta al modelo convencional.
Ejemplo: no reconocer a las parejas del mismo sexo mencionando a uno de
sus miembros como “su amigo/a”.

Te presentamos algunos de los modelos familiares presentes actualmente
en nuestra sociedad.

Y
v

#0OrgulloPavimentos |



_—
Familia Unipersonal

| Familia Sin hijos

| Familia Reconstituida

| Familia Monoparental ™
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| Familia Homoparental |
A~ /4 -

| Familia Adoptativa
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de Co»municacién

AVIMENTOS COLOMBIAS A,




a Direccion de Comunicaciones de

Pavimentos Colombia S.A.S., como area
designada para la elaboracion, publicacion
y administracion de todos los contenidos de
comunicacion y posicionamiento de marca,
define que:

a. Imagen
(Digital / POP / Video)

Asegurara que no exista
un lenguaje sexista en sus
comunicaciones y  piezas
disenadas, tanto interna como
externamente.

Tampoco se presentara a la mujer
en tareas domesticas, denotando
la super mujer capaz de asumir
responsabilidades del hogar y
responsabilidades laborales.

Las piezas de comunicacion
incorporaran  imagenes de
trabajadoras y trabajadores
en igualdad de condiciones,
que comuniquen la marca,
los valores y el hacer de la
organizacion.

Se sustituira elargumento de “Por
ser mujer” o “Por ser hombre” para
el uso de la imagen. AL momento
de realizar y/o disenar una pieza
grafica, digital o en video, no se

El lenguagje utilizado en piezas
grdficas, impresas y digitales
asi como en videos y/0 material
multimedia, siempre debera ser
incluyente.

No se mostrara a las
mujeres como objetos o
cuerpos sexuales,.enfocando
su figura, estereotipos
de belleza o prestando
atencion a su vestimenta,
actitud y comportamiento,
como personas ambiciosas,
consumistas y pasionales.

()
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subordinara, ni desvalorizara. Por
ejemplo, en la ingenieria siempre
se representan las imagenes solo
con hombres y para enfermeria
y secretarias se representa con
mujeres.

El tratamiento de la imagen
siempre debera ser proporcional
y asimétrico, reconociendo la
diversidad del ser humano, para
cerrar la brecha de estereotipos
entre hombres y mujeres.
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b. Texto

El lenguaje utilizado en las
comunicaciones escritas
siempre debera ser incluyente,
utilizando términos genéricos y
buscando sustituir palabras que
indiguen un sexo particular.

c. Audio

Para implementar un audio
branding que conecte la
organizacion contodasnuestras
audiencias y refleje nuestra
personalidad de marca, se
propendera por el equilibrio de
voces masculinas y femeninas
en piezas organizacionales,
aplicaciones  online/podcast,
pautas publicitarias y demas
espacios auditivos a los que
haya lugar.

d. Senalizacion

En Colombia existen normas
tecnicas para establecer los
colores, formas, simbolos vy
senales de seguridad utilizados
paralaprevenciondeaccidentes
y riesgos contra la salud e
integridad de las personas.

En ese sentido, Pavimentos
Colombia S.AS., se cenira a
los requerimientos emitidos
por las normas establecidas
para las plantas, proyectos
y oficinas. No obstante, en el

caso de surgir la necesidad
de disenar senalizacion para
la organizacion, se realizara
bajo simbolos vy lenguaje
neutro, incluyendo iconos que
visibilicen diversidad basados
en las hormas existentes.

e. Presencia digital web

Promover la comunicacion
inclusiva en nuestra pagina
web, permite que las personas
con discapacidad puedan
acceder a los contenidos e
interacciones alli publicados.

E por esto  que, se
implementaran  las  ayudas
tecnicas que faciliten la
percepcion, comprension e
interaccion con la web como
lo son datos alternativos, audio
descripcion,  asistentes  de
lectura visual como aqjuste de
fuente, tamano, color y otros.
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